Bergen — Kirkenes — Trondheim

Postschiffreise ,,nordwiérts & siidwérts bis Trondheim*
mit An- und Abreise Color Line, Bergen- & Dovrebahn
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IM REISEPREIS INKLUSIVE

> Féhriiberfahrt Kiel — Oslo — Kiel
mit Ubernachtung in der 2-Bett-
AuBenkabine, DU/WC
> Bergenbahnfahrt Oslo — Bergen
inkl. Sitzplatzreservierung, 2. Klasse
> 1 Ubernachtung mit Friihstiick
in Bergen in einem Hotel der Mittel-
klasse im Standardzimmer, DU/WC
> Havila Voyages Schiffsreise
Bergen — Kirkenes — Trondheim
> 10 Ubernachtungen an Bord
in der gewahlten Kabinenkategorie
inkl. Vollpension
> Auswahl der Kabinennummer nach
Verflgharkeit
> Dovrebahnfahrt Trondheim — Oslo
inkl. Sitzplatzreservierung, 2. Klasse
> 1 Ubernachtung mit Friihstiick in Oslo
in einem Hotel der Mittelklasse
im Standardzimmer, DU/WC
> Taxi-Transfers in Bergen:
Bahnhof — Stadtmitte/Hotel und
Stadtmitte/Hotel — Hafen

©eccccc00000000000000000000000

1. Tag: Kiel - Oslo

Individuelle Anreise nach Kiel zur Einschiffung
auf ein Fahrschiff der Color Line. 14 Uhr Ab-
fahrt nach Oslo. Ubernachtung an Bord in der
2-Bett-AuBenkabine, DU/WC.

2. Tag: Oslo - Bergenbahn — Bergen
Gegen 10 Uhr Ankunft und Ausschiffung in
Oslo. Fahrt mit der Bergenbahn nach Bergen.
Transfer zur Stadtmitte/Hotel fiir Ubernach-
tung.

3. Tag: Bergen - Einschiffung

Friihstiick im Hotel. Der Tag steht Ihnen in der
alten Hansestadt zur freien Verfligung. Nach-
mittags Transfer zum Hafen flir Einschiffung
auf Ihr Postschiff. Abfahrt am Abend.

4.-12, Tag: Auf See (Detaillierte
Beschreibung siehe S. 6: 2.-10. Tag)
Bei dieser Reisevariante ab Bergen ber
Kirkenes und zurtick bis Trondheim erleben
Sie neben der eindrucksvollen 11-tdgigen
Seereise auch die Fahrt mit der Bergenbahn
und die Fahrt mit der Dovrebahn (iber das
faszinierende Dovrefjell.

13. Tag: Ausschiffung Trondheim -
Dovrebahn - Oslo

Am friihen Morgen Ankunft und Ausschiffung

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

X ' } 15. Tag: Kiel
in Trondheim. Fahrt mit der Dovrebahn nach i )
Oslo. Ubernachtung in einem Stadthotel in E;Z?en 10 Unr Ankunit und Ausschiffung in

Bahnhofsnéhe.

14. Tag: Oslo - Kiel
Friihstiick im Hotel. Um 14 Uhr Abfahrt mit REISETERMINE: Nach Fahrplan der

der Color Line nach Kiel. Ubernachtung an Havila Voyages Schiffe im Reisezeitraum
Bord in der 2-Bett-AuBenkabine, DU/WC. 01.01. - 31.12.2026 (Abfahrten s. S. 7)
Bergen - Kirkenes — Trondheim Code: TROL P NW1029
Ab-Preise £ ©
pro Person - ‘%-’- E. - o g | &
53| ES8 |Ee|5E|Ee|2e| 28| E
Saisonzeiten 58| 588 |35|28|g5|8z|8¢8| £
Ea wa< SE|ES| &S| 88| 82 =
Unterbringung HIPX | HSVX/HSPX | HJSX | HPSX | HJPX | HBDX | HBAX | HJBX
Januar 3.759,- 4.598,- 6.038,- | 6.772,- | 7.262,- | 7.262,- | 7.507,- | 8.241-
Februar 3.958,- 5.143 - 6.528,- | 7.262,- | 7.751,- | 7.751,- | 7.996,- | 8.730,-
Mérz 4.007,- 5.014,- 6.650,- | 7.384,- | 7.874,- | 7.874,- | 8.118,- | 8.853-
April 3.909,- 4.883,- 6.405,- | 7.140,- | 7.629- | 7.629,- | 7.874, | 8.608,
Mai 4.007,- 6.137,- 6.650,- | 7.384,- | 7.874,- | 7.874,- | 8.118,- | 8.853-
Juni 4.350,- 6.573,- 7.507,- | 8.241,- | 8.730,- | 8.730,- | 8.975,- | 9.709,-
Juli 4.350,- 6.428,- 7.507,- | 8.241,- | 8.730,- | 8.730,- | 8.975,- | 9.709,-
August 4.203,- 5.992,- 7.140,- | 7.874,- | 8.363- | 8.363,- | 8.608,- | 9.342-
September 4106, 5.848,- 6.895,- | 7.629,- | 8.118,- | 8.118,- | 8.363,- | 9.097 -
Oktober 3.958,- 5143 - 6.528,- | 7.262,- | 7.751,- | 7.751,- | 7.996,- | 8.730,-
November 3.759,- 4.753 - 6.038,- | 6.772,- | 7.262,- | 7.262,- | 7.507,- | 8.241-
Dezember 3.759,- 4.493 - 6.038,- | 6.772- | 7.262,- | 7.262,- | 7.507,- | 8.241-

Die Ab-Preise der Interior Kabine sind oben nicht genannt, da wir die Belegung zu zweit aufgrund der geringen KabinengroBe nicht empfehlen. Ab-Preise fir die Lighthouse Suite auf Anfrage.
Alle Ab-Preise (siehe Hinweis , GUT ZU WISSEN" Seite 19) in Euro pro Person bei 2-er Belegung. Preise flir Einzelbelegung auf Anfrage. Die Kabinenbeschreibungen finden Sie auf Seite 9.

INFO: Kurzfristige wetterbedingte Routen- und Fahrplandnderungen ausdriicklich vorbehalten!
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Fahrplan 2026 der HAVILA VOYAGES Postschiffe

1. Januar - 31. Dezember

Richtung Norden Richtung Siiden
TAG ‘HAFEN ‘ ANKUNFT ‘ ABFAHRT [l TAG ‘HAFEN ‘ ANKUNFT ‘ ABFAHRT
1 Bergen 14.45 20.30 Kirkenes 09.00 12.30
Florg 02.45 03.00 7 Vardg 16.05 17.00
Malay 05.15 05.30 Batsfiord 20.00 20.30
Torvik 08.20 08.30 .
Berleva 22.25 22.35
Aesund 0945 | 20:00 g
Mehamn 01.20 01.30
HAFEN 01.04. - 31.08. 01.09. - 31.10. o
ANK ABF ANK ABF Kiollefjord 03.25 03.35
2 Alesund 09.45 10.00 09.45 10.00 Honningsvég 05.45 06.00
Geiranger 1425  14.45 - - 8 Havgysund 08.00 08.15
Hjmrund— - - 12.15 15.45 Hammerfest 11.00 12.45
fjorden )
Mesund 1900 2000 1800  20.00 Bisfiord 1650 | 1605
Skjervay 19.30 19.45
Molde 22.35 23.05
— Tromsg 23.45
Kristiansund 02.45 03.00
3 | Trondheim 0945 | 1245 Tromsa 01.30
Rorvik 21.40 22.00 Finnsnes 04.20 04.40
Brenngysund 01.35 01.45 Harstad 08.00 08.30
Sandnessjoen 04.35 04.50 Risgyhamn 10.45 11.00
Nesna 06.00 06.10 9 Sortland 12.30 13.00
4 | Omes 1000 | 10.10 ortlan ' :
Bodg 13.05 15.20 Stokmarknes 14.15 15.15
Stamsund 19.15 19.40 Svolveer 18.30 20.30
Svolver 2120 | 2215 Stamsund 2215 | 2230
Stokmarknes 01.30 01.40
Sortiand 0255 | 03.10 Bodo 0230 | 0330
Risayhamn 04.35 0450 Ormes 06.25 06.35
5 | Harstad 07.10 07.45 10 Nesna 10.25 10.35
Finnsnes 11.00 11.30 Sandnessjgen 11.45 12.15
Tromsg 1415 1 1815 Bronnaysund 1500 | 1725
Skjervay 22.10 22.25 ‘
Hammerfest 05.05 05.45 Trondheim 06.30 09.30
Havaysund 0830 | 0845 11| Kristiansund 1630 | 17.30
6 | Honningsvag 10.55 14.30
Kiollefjord 1640 | 17.00 Molde 215 | 2145
Mehamn 18.55 19.15 Alesund 00.30 01.20
Berlevag 22.00 2210 Torvik 02.35 02.45
Bétsfjord 00.00 00.30 12 | Malgy 05.45 06.00
7 Varde 03.30 03.45 A 0815 08.30
Vadso 0655 | 0715 oro : '
Kirkenes 09.00 12.30 Bergen 14.45 20.30

Abfahrten ab Bergen 2026. Ab Kiel immer 2 Tage vorher
z.B. Abfahrt ab Bergen am 13.1. ist die Abreise ab Kiel am 11.1.

MONAT HAVILA POLARIS ‘ HAVILA CAPELLA‘ HAVILA POLLUX ‘ HAVILA CASTOR --
02.113.1 24 27 30 1.1 22

Januar N 05. 1 16. | 08.119. | |

Februar 04. 1 15. 1 26. 07. 1 18. 10. 121, | 02 1 13. | 24.
Marz 09.120. 131 | 01.112.123. | 04.115.126. | 07.118. 1 29.
April 11122 | 03.114.125. | 06.117.1 28. 09. | 20.
Mai 03.114.125. | 06.117.128. | 09.120.131. | 01.112. 123
Juni 05.116.127. | 08.119.1 30. 1.1 22 | 03.114. 1 25.
Juli 08. 1 19. 1 30. 11,122 | 03.114. 125 | 06.117.1 28.
August 10. 121, | 02.113.124. | 05.116.127. | 08.119.1 30.
September 01.112. 123 | 04.115.126. | 07.118.129. 10. 1 21,
Oktober 04.115.126. | 07.118. 1 29. 10. 121, | 02.1 13. 1 24.
November 06. 1 17. 1 28. 09.120. | 01.112.123. | 04.115. 1 26.
Dezember 09.120. 131 | 01.112. 123 | 04.115.126. | 07.118. | 29.

Alle Angaben ohne Gewahr. Anderungen vorbehalten. Stand 01/2025
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Die Schiffe

Die baugleichen Schiffe werden mit
Erdgas (LNG) und Elektrobatterien
betrieben und zahlen zu den umwelt-

I e—

PANORAMA DECK

HAVBLIKK
BAR & LOUNGE
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Die Kabinen

Zur Auswahl stehen 179 Kabinen in verschiedenen Kategorien, mit Platz fir bis zu 468 Passagiere.
Neben Innen- und AuBenkabinen stehen groBzligige Suiten — viele davon mit eigenem Balkon — zur Verflgung.

Alle Kabinen sind modern und hell im skandinavischen Stil eingerichtet und mit Bad (DU/WC), Féhn, TV, Kleiderschrank, Zubereitungsmoglichkeit fir
Kaffee/Tee sowie WLAN ausgestattet. Die Accessible Kabinen sind barrierefrei und rollstuhlgerecht und verfligen tber ein etwas groBeres Bad.

Die Beschreibung der Kategorien sowie die Abbildung der Kabinen ist lediglich beispielhaft, da es auch innerhalb der Kategorien aufgrund von Lage, GroBe,
Zuschnitt der Kabinen etc. zu Abweichungen kommen kann.

INTERIOR
INNENKABINE ca. 10 m?,

fir max. 2 Personen mit Etagenbett, Sofa, TV,
Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4, 5, 7

INTERIOR ACCESSIBLE
INNENKABINE ca. 16-18 m?

fir max. 4 Personen mit zwei separaten
Betten sowie zwei Oberbetten, TV, barriere-
frei, Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4, 5, 7

SEAVIEW SUPERIOR DOUBLE
AUSSENKABINE ca. 15 m?,

fir bis zu 4 Personen mit Doppelbett, Sofa

oder Sofabett, Schreibtisch, Kiihlschrank, TV,

Bad mit DU/WC.
Lage: Deck 4, 5

SEAVIEW SUPERIOR TWIN
AUSSENKABINE ca. 15 m?,

flr bis zu 4 Personen mit zwei separaten
Betten, Sofa oder Sofabett, Schreibtisch,
Kiihischrank, TV, Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4

SEAVIEW SUPERIOR ACCESSIBLE
AUSSENKABINE ca. 20 m?,

flr max. 2 Personen mit Doppelbett und Sofa,
Schreibtisch, Kiihischrank, TV, barrierefrei,
Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4, 5

SEAVIEW DELUXE
AUSSENKABINE ca. 30 m?,

flr bis zu 4 Personen mit Doppelbett,

Sofa oder Sofabett, Schreibtisch, KiihIschrank,
TV, Bad mit DU/WC. Durch Halbwand
rdumlich getrennter Schiaf-/Wohnbereich.

Lage: Die gerdumige Kabine befindet sich im

PANORAMIC SUPERIOR
AUSSENKABINE ca. 20 m?,

flir max. 2 Personen mit bodentiefen
Panoramafenstern am Bug des Schiffes mit
Doppelbett, Schreibtisch, Kiihischrank, TV,
Sitzecke, Bad mit DU/WC.

Lage: Die Kabine mit einzigartigem Ausblick

PANORAMIC DELUXE
AUSSENKABINE ca. 22 m?,

fiir max. 2 Personen mit bodentiefen
Panoramafenstern am Bug des Schiffes mit
Doppelbett, Schreibtisch, Kiihischrank, TV,
Sitzecke, Bad mit DU/WC.

Lage: Die Kabine mit einzigartigem Ausblick

vorderen Bereich auf Deck 7 oder am Heck befindet sich auf Deck 7. befindet sich auf Deck 7.

des Schiffes auf Deck 5.
BALCONY DELUXE BALCONY DELUXE ACCESSIBLE  JUNIOR SUITE LIGHTHOUSE SUITE
AUSSENKABINE MIT BALKON AUSSENKABINE MIT BALKON AUSSENKABINE MIT BALKON AUSSENKABINE MIT BALKON
ca. 22 m2 + 6 m2 Balkon, fir max. 4 Per- ca. 25 m? + 6 m? Balkon,fir max. 4 Personen  ¢a, 22-25 m2 + 6-9 m2 Balkon, fiir max. 4 UND WHIRLPOOL

sonen mit bodentiefen Fenstern, Doppelbett,
Sofa oder Sofabett, Schreibtisch, KiihIschrank,
TV, Bad mit DU/WC. Durch Halbwand réum-
lich getrennter Schiaf-/Wohnbereich.

Lage: Deck 7

mit bodentiefen Fenstern, Doppelbett, Sofa
oder Sofabett, Schreibtisch, Kuhlschrank, TV,
barrierefrei. Bad mit DU/WC. Durch Halbwand
raumlich getrennter Schiaf-/Wohnbereich.

Lage: Deck 7

Personen mit bodentiefen Fenstern,
Doppelbett, Sofa oder Sofabett, Schreibtisch,
Kiihlschrank, TV, Friihstiick im Fine Dining
Restaurant, Willkommenspaket, Bad mit
DU/WC. Durch Halbwand und TV rdumlich
getrennter Schlaf-/Wohnbereich.

Lage: Deck 7

ca. 45 m? + ca. 15 m? Balkon, fiir bis zu

2 Personen mit bodentiefen Fenstern und
exklusiver Inneneinrichtung, separatem
Schlafzimmer mit Doppelbett, Wohn-/
Essbereich mit Sitzgruppe, Schreibtisch,
Kihischrank/Minibar, TV, Friihstiick im Fine
Dining Restaurant, Willkommenspaket,

Bad mit Badewanne und DU/WC.

Lage: Deck 8

© Fotos: Havila Voyages / Anderungen vorbehalten, Stand bei Drucklegung (Januar 2025)
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Das passende
Angebot
ist nicht dabei?

Auch individuelle Kundenwiinsche werden gerne
umgesetzt.

Mit dem Service der Ausarbeitung von individuellen
Reiseangeboten bieten wir die Mdglichkeit zu maBge-
schneiderten Einzel- und Gruppenreisen.

Egal, ob Sie Ihre Postschiffreise mit einem attraktiven Vor-/Nachprogramm noch
interessanter gestalten méchten, eine Tour von Hafen zu Hafen planen oder aber lhre
Urlaubsreise mit Postschiff & Rundreise per Auto, Bus, Bahn oder Schiff kombinieren
machten - unser umfassendes Angebot bietet fiir jeden Urlaubstyp die passende Rund-
reise.

Ihr personliches Troll Tours-Urlaubsangeboterhalten Sie
bei der Skandinaische-Reiseagentur.

Viele spannende Reisekombinationen
mit dem Postschiff erwarten Sie!

Gut zu Wissen

AB-PREISE | Bitte beachten Sie, dass es sich bei allen Reisepreisen aus diesem Katalog um
Ab-Preise handelt (mit Stand Drucklegung Januar 2025). Da sowohl Havila Voyages als auch die
Mehrzahl der Flug- und Fahrgesellschaften mit flexiblen Preissystemen arbeiten, die sich an der
Auslastung/Verfligbarkeit orientieren, behalten wir uns Preisanpassungen ausdricklich vor!

Die Preisunterschiede zwischen den Ab-Preisen im Katalog und den tagesaktuellen Preisen konnen
erheblich variieren. Informieren Sie sich in Ihrem Reisebiro und fordern Sie dort Ihr tagesaktuelles
Angebot an!

ANDERUNGEN DES REISEVERLAUFS | Die Postschiffe verkehren im Liniendienst und fahren nach
Fahrplan. Dennoch kdnnen Wind- und Wetterverhaltnisse die Route beeinflussen, sodass sich der
Fahrplan &ndern kann. Achten Sie immer auch auf die Lautsprecheransagen an Bord und schauen
Sie inIhr an Bord erhaltliches Tagesprogramm. Bitte beriicksichtigen Sie bei Landgéngen,

dass Sie rechtzeitig zur Abfahrt Ihres Schiffes zurtick an Bord sind, da das Schiff nicht auf ver-
spatete Gaste warten kann.

BORDSPRACHE | Norwegisch, Englisch, Deutsch.

BORDWAHRUNG | Norwegische Krone. Alle gangigen Kreditkarten werden an Bord als Zahlungs-
mittel akzeptiert.

BORDSHOP/CAFETERIA | Im Café kdnnen Sie auch Snacks und einfache Speisen kaufen,
wéhrend der Bordshop eine Auswahl an Lesestoff, Souvenirs etc. bereit hlt.

CHECK-IN-ZEITEN | Check-In in Bergen erfolgt von ca. 15:30 - 20 Uhr, und ab ca. 18 Uhr erhalten
Sie Zugang zur Kabine. In Kirkenes beginnt der Check-In nach Ankunft ab ca. 9 Uhr und Sie erhalten
Zugang zur Kabine, sobald diese bezugsfertig ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN | Deutsche Staatsangehdrige bendtigen fir die Einreise nach
Norwegen einen giiltigen Personalausweis oder einen giiltigen Reisepass.

HANDICAP-KABINEN | Das Schiff verfligt iber mehrere Kabinen in unterschiedlichen Kategorien,
die barrierefrei und rollstuhlgerecht ausgestattet sind (siehe auch Kabinenbeschreibung S. 9).

HAUSTIERE | Die Mitnahme von Haustieren an Bord ist nicht erlaubt.

INTERNET | WLAN ist kostenfrei an Bord verflighar. Die Verfiigbarkeit ist abhdngig vom Fahrtgebiet
und kann stark variieren.

KLEIDUNG | Zwanglos und leger. Fir die Ausfliige an Land ist festes Schuhwerk empfohlen.
Auch ein Rucksack kann von Nutzen sein. Denken Sie bitte auch an warme Kleidung wie Miitze,
Schal und Handschuhe. Wind- und wasserdichte Kleidung ist praktisch und ein Fernglas, um die
Naturerlebnisse noch naher wahrzunehmen, ist ebenfalls niitzlich.

LANDAUSFLUGE | Erlebnisreiche Landausfliige komplettieren Ihre Schiffsreise. Landausfliige sind
im Voraus oder auch an Bord (Restplétze) buchbar und nicht im Reisepreis enthalten.
Eine Ubersicht aller Landausfliige und das Buchungsformular kiinnen per Mail angefordert werden.

RAUCHEN AN BORD | Das Rauchen an Bord ist ausschlieBlich an ausgewiesenen Plétzen an Deck
erlaubt.

VERSICHERUNGEN | Unbedingt empfehlenswert ist der Abschluss einer Reiserticktrittskosten-
versicherung und einer Auslandsreisekrankenversicherung. Dariiber hinaus empfiehlt sich der
Abschluss einer Reiseunfall-, Reisehaftpflicht- und einer Reisegepéck-Versicherung.

VERPFLEGUNG | Folgende Mahizeiten sind in der Vollpension inklusive: Friihstiick, Mittag- und
Abendessen. Getrdnke exklusive. Die Mahlzeiten werden im Hauptrestaurant Havrand serviert.
Mahlzeiten im Fine-Dining-Restaurant Hildring gegen Aufpreis!

INFO: Die Allgemeinen Geschéftshedingungen finden Sie unter www.trolltours.de
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1. Geltungshereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtiiche Ver-
trage zwischen uns, Troll Touristik GmbH, als Veranstalter von Pauschal-
reisen oder als Erbringer lich einer L

(ibermittelt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht da-
von abhangig, dass Sie diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck Iatsachhch nutzen.

3.1 rei

(2.B. Hotel, sonstige Beherbergung), und Ihnen als derjenigen Person,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertrages
(iber die Leistungen eines Hotels anbietet, sowie den Reisenden bzw.
Gésten. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen ergénzen die ge-
setzlichen Regelungen. Anderslautende Bestimmungen im individuell
geschlossenen Pauschalreisevertrag und/oder einen Vertrag tiber eme
sonstige Reisedienstleistung, die nicht nicht Teil eines F

3.1. Der Umfang der venraghchen Leistungen und deren Preis ergibt

* Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touri Hafen- oder F
i von Ihnen / der
6.1. Inre Zahlungen sind nach den gesetzlichen Vorschriften des § 6511
BGB abgesichert. Uber die entsprechende Absicherung erhalten Sie mit

mangels Deckung zu den F8 nicht mog-
lich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten
u erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-

der { eing vom oder auf dessen

sich aus der L in unserer jeweils

, sowie den Rei: der Reise-
anmeldung und der Reisebestatigung einschlieBlich der in der Reise-

nach Art. 252 des EG-BGB (Si-
cherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir lhnen Namen und

Mail-Ad versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte
Versand-Adresse. Die E-Mail-Ad oder Post-Ad kann auch
diejenige des Reisebiiros sein.

9.

bestatigung eventuell verbindlich aufgefiinrten
3.2. Wir werden Sie im geselzhch vorgeschriebenen Umfang uber die
Reise bzw. deren ile informieren und

vertrag ist gehen diesen AGB vor. Mit Ihrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer
2. und/oder Buchung bzw. Reservierung ausschiieBlich einer Unterbrin-
gungsleistung (z.B. Hotel) siehe Ziffer 21. erkldren Sie, diese AGB zu
kennen und zu akzeptieren.

1.2. Mit der personiichen Anrede (z.8. ,Sie", lhnen*) wird im Rahmen
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen diejenige Person bezeichnet,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages anbietet.

1.3. Mitder lch-Form (z.B. ,wir*, ,uns", ,unsererseits‘) wird im Rahmen die-
ser allgemeinen Geschéftsbedingungen die Troll Touristik GmbH bezeichnet.

Ihnen spétestens zu den geseuhsh vorgeschriebenen Zeitpunkten die
weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Informationen erteilen. Insbe-
sondere sind wir verpflichtet, Sie Giber die Identitét des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens zu informieren, sofern Ihre Reise bzw. Reiseleis-
tungen eine Beftrderung im Luftverkehr einschlieBt.

3.3. Vollendet ein Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten
bei der Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fiir Kinder ab 2
Jahren. Kosten, die filr Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind
dort d\rekt w bezamen

4.1

1.4, Reisender im Sinne dieser allgemein ist, wer
aufgrund des Reisevertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des
Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

1.5. Sofern Sie und die Reisenden nicht personenidentisch sind, haf-

41, oder einzelner Rei (zB.
der Fahrtroute) von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind
nach Vertragsschluss zulssig, sofern die Anderung unerheblich ist und
wir Sig vor Rei in her Weise auf einem dauerhaf-

ten Sie und die Reisenden fir die nach dem
Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

1.6. Etwaige allgemeine Geschéftsbedingungen von Innen und/oder der
Reisenden werden nicht Bestandteil des Reisevertrages und/oder Be-
herbergungsvertrages.

1.7. Sofern Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurde Ihnen von uns
vor Abschluss der Buchung die gesetzlich vorgesehenen Informationen,
insbesondere das Formblatt, zur Verfiigung gestellt.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen

des in gesetzlich
ner Weise mitteilen.
6.2. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen
des Reisevertrages vereinbarte Vergitung (Reisepreis) zu den verein-
barten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu entrichten.
6.3. Die fir die Bezahlung der Vergiitung zur Verfligung stehenden
Zahlungsmaglichkeiten (vgl. Ziffer 8) werden Ihnen vor Abgabe Ihres An-
gebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobei lhnen immer
mindestens eine géngige Zahlungsmaglichkeit ohne Zusatzkosten zur
Verfiigung steht.
7. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Anzahlung,
Restzahlung, Félligkeit, Verzug, Riicktritt wegen Verzug
7.1. Die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung
ist sofort féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese bin-
nen einer Woche nach Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung zu leisten.
Sie betrégt bei Flugreisen 20% und bei eigener Anreise, Bahn- oder
Busanre\se 20%, bei Reisen mit Havila Voyages 30%, soweit nichts

ten Datentrager Klar und {iber die Anderung
4.2. Wir konnen von Thnen nach Abschluss des Reisevertrages die
Zustimmung zu einer erheblichen Anderung der wesentlichen Eigen-

vereinbart wurde. Die Félligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben
7.2. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der

schaften einer (wie z.B. dem t, dem Trans-
portmittel, Tag und Zeit der Hin- oder Riickreise, der Unterkunft, der
Mahlzeiten, der inkludierten Beslcm\gungen und Ausfliige) oder Ihren
fiir Sie Rilcktritt vom binnen

Vergiitung (die ist 30 Tage vor Reiseantritt
féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese ohne noch-
malige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir

Frist verlangen, wenn
°aus emem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand heraus die
DI der F ise nur unter Anderung einer wesent-

sowie sonstige Anpreisung oder von F
unsererseits —auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum
beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen
und Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne
dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an
potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschiuss eines Reisevertrages
mit entsprechendem Inhalt gegeniiber uns abzugeben.
2.2, Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages fiir private Zwecke verbindlich an. Ein von lhnen
gegeniiber uns abgegebenes Angebot ist fiir Sie bindend. Wir sind be-
rechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch
drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und An-
nahme bediirfen keiner Form
2.3, Wir ibersenden Ihnen und/odev den Reisenden bei oder nach Ver-
eine Rei g in Textform. Grundlage
von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt sind ausschheﬁhch
der Inhalt der fiir den Rei geltenden aktuellen t

lichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder Abweichung von beson-
deren Vorgaben Inrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
maglich ist und
« unser Angebot auf Anderung nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn
erfolgt und
e wir Sie unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrager lar und verstandlich und in vor-
gehobener Weise iiber die Anderung und deren Griinde unterrichten.
Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklarung ab-
geben, gilt Ihre Zustimmung zu der von uns angebotenen Anderung
als erteilt.
Wir behalten uns vor, Ihnen zusétziich neben emer erhenhchen Ande-
rung der einer wahlweise
auch die Tellnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit
geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den Unter-
sch\edsbelrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens
it sein werden wir den Reisepreis in dem

bung von uns und der Inhalt der
2.4, Vlermittler (z.B. Reisebiiros, Online-Portale) und Dritte, we\che mit
der Erbringung von Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B. Ho-
tels), sind nicht i oder sonst berechtigt Vereir w
treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
Inhalt des Reisevertrages, wie er sich aus der fir den Reisezeitraum
geltenden aktuellen Reisebeschreibung von uns und dem Inhalt der
Reisebestatigung/Rechnung ergibt, abandern, und/oder tiber die Rei-
sebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestétigung/Rechnung

Verhaltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise dem Wert
der urpriinglich gebuchten Reise slehl Dies gilt bei einer erheblichen
Anderung einer

Sofern Sie von dem Re\severlrag zuriicktreten, werden wir lhnen einen
bereits gezahiten Reisepreis unverziiglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Riicktritt, zur(ickerstatten. Etwaige dariiber hinausge-
hende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
memen unberuhn

5.F

vertraglich zugesagten Leistungen oder im Widerspruch
hierzu stehen.
2.5. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der (Annah-

5.1. Preisénderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages durch
einseitige Erklarung durch uns nur zuléssig, wenn

meerkldrung) durch uns zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Reisebestatigung in gesetz-
lich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, ibermitteln.
2.6. Weicht der Inhalt der Annahmeerklérung von uns vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir fir
die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung, Anzah-
lung, Restzahlung oder Antritt der Reise erkléren.
2.7. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet)
gelten zusétzlich zu den vorstehenden Regelungen folgende Bestim-
mungen fiir den Vertragsabschluss:
2.7.1.1hnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetauftritt erutert
2.7.2.1hnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Ldschung oder zum
Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erléutert
wird.
2.7.3. Die zur Di
sprachen sind angegeben.
2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie da-
riiber sowiie (iber die Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.
2.7.5. Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfléiche) ,zahlungspflichtig
buchen® oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages in
Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.
2.7.6.1hnen wird der Eingang der Re\seanme\dung unverziiglich auf
Weg bestétigt (Ei
2.7.7. Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen® begriindet keinen Anspruch Ihrerseits
auf das Zustandekommen eines Reisevertrages. Der Vertrag kommt
durch unsere Reisebestatigung zustande, die, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unver-
2glich nach Vertragsschiuss werden wir Ihnen eine Reisebestatigung
in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
{ibermitteln.
2.7.8.Erfolgt die Reisebestdtigung sofort nach Betatigung des But-
tons ,zahlungspfiichtig buchen* oder eines entsprechenden Button
im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch entsprechende
unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag
mit Darstellung dieser Reisebestatigung ohne Zwischenmitteilung zu-
stande. In diesem Fall wird lhnen die Mdglichkeit zur Speicherung und
2um Ausdruck der Reisebestdtigung angeboten oder es wird Ihnen bei
oder lich nach Ver von uns eine
in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,

der O

Vertrags-

o die F 8% des preises nicht dbersteigt und

* sie nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und

 wir Sie auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich tiber
die Preiserhhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Be-
rechnung der Preiserhdhung mitteilen und

» sich die Erhdhung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach
Vertragsschluss erfolgten

 Erhohung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-
grund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger,

o Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebiihren.

5.2. Wir kéinnen von Thnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zu-

unsere Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben.
7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor
Reiseantritt erfolgen, ist die gesamte Vergitung sofort fallig. Sie und/
oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Er-
halt der Reisebestatigung/Rechnung, spétestens jedoch bis zu dem Tag
vor dem Reisebeginn, zu leisten. Die Félligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben
7.4. Die Gebilhren im Falle eines Reiseriicklritts (vgl. Ziff. 10) und Bear-
beitungs- und Umbuchungsgebiihren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort
féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung, spétestens jedoch
bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie fiir eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der
Anzahlung fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese
binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spa-
testens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.6. Wir sind berechtigt, bis zur vollsténdigen Zahlung der Vergiitung,
mithin also der volistandigen Zahlung von Vovauszah\ung und Restzah-
lung vor Reis die Erbi Zuvenweigern.
7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Félligkeit in Verzug.
7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
er nicht spétestens binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung in Textform Zahlung leistet. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt
dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriick-
lich hingewiesen wird. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer
Mahnung bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erkldrung der
Zahlungsverweigerung kann auch konkludent erfolgen, z.B. durch Nicht-
einlosung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Riick-
lastschrift.

7.9. Wir sind berechtigt, fiir jede nach Verzugseintritt erfolgende Mah-
nung eine pauschale Mahngebiihr von € 5,-- zu erheben. Es stent lhnen
frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere oder gar keine Kos-
ten entstanden sind.

7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch
nach Inverzugsetzung oder spétestens bis zum Reiseantritt nicht voll-

Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegentiber uns nur m\l
gegeniiber uns von uns oder
festgesteliten Forderungen berechtigt.
10. Riicktritt durch den Reisegast
10.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte der Riickiritt in Textform
erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird grundsétzlich wie ein
Riicktritt gewertet. MaBgebend fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Ein-
gang der Riicktrittserklarung bei uns,
10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise
nicht an, kénnen wir eine angemesene Entschdigung verlangen. Diese
berechnet sich aus dem Reisepreis abziiglich des Wertes der von uns
ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt
Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer
Schaden entsanden ist.
10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschédigungsanspruch
—den wir auf Verlangen weiter begriinden - unter Beriicksichtigung der
{] Erparnis von und des zu
Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Abhén-
gigkeit von dem verbleibenden Zeitraum zwischen Riicktrittserkldrung
und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:
 Bei Flugreisen, Hotelaufenthalt, Rundreisen, Fly & Drive + Mietwagen:
Im Falle des Eingangs der Rickrittserklarung
* bis 30 Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsan-
spruch 30% des Reisepreises,
o ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betrégt der Ent-
schadigungsanspruch 40% des Reisepreises,
® ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betrégt der Ent-
schadigungsanspruch 50% des Reisepreises,
 ab dem 14, Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betragt der Entsché-
digungsanspruch 70% des Reisepreises,
 ab dem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betragt der Entschadi-
gungsanspruch 80% des Reisepreises,
® am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betrdgt der Ent-
schadigungsanspruch 90% des Reisepreises.
 Bei Reisen mit Havila-Voyages:
Im Falle des Eingangs der Ricktrittserklarung
* bis 60 Tage vor Reisebeginn betrdgt der Entschadigungsan-
spruch 30% des Reisepreises
 ab dem 59.Tag bis 40.Tag vor Reisebeginn betragt der Entsché-
digungsanspruch 50% des Reisepreises
 ab dem 39.Tag bis 21.Tag vor Reisebeginn betrédgt der Entsché-
digungsanspruch 75% des Reisepreises
 ab 20 Tage vor Reisebeginn betrégt der Ei
90% des Reisepreises
Es bleibt Innen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatséchlich ein
geringerer Schaden entstanden ist.
10.4. Unser Anspruch auf Entschadigung entféllt, wenn am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBerge-
wéhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beftrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auBerge-
wohnlichen Umsténden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle
derjenigen Partei unterliegen, die sich auf diese beruft und sich inre
Folgen auch dann nicht htten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

standig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Aufldsung des
und zur in Hohe der

10.5. Bei sind bereits andigte L
oder Fahrtickets zurii

Rilcktrittspauschalen (vgl. Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt
bereits zu diesem Zeitpunkt ein Sie zum Riickritt berechtigender Reise-
mangel vor. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Ver-
fiigung gestellt.

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen

11.1. Umbuchung;

Werden nach Buchung der Reise Anderungen zB. hinsichtich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Befdrderungsart, der
Abflughéfen oder Zustiegsbahnhéfe vorgenommen, erheben wir bei
Flug- sowie Auto- und Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt € 50,-

8. Vertragspflichten von Ihnen / der
Abhangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten

stimmung zu einer F welche 8% des Reisepreises (iber-
steigt, oder Ihren fiir Sie kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag binnen
angemessener Frist verlangen, wenn unser Angebot auf Preisénderung
 nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und
e wir Sie unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich tiber die Preis-
erhdhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung
der Preiserhdhung mitteilen und
» sich die Erhdhung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach
Vertragsschluss erfolgten
 Erhohung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-

ahlungsarten die dort benannten Bedingungen:
* Barzahlung: Barzahlung ist mdglich, wenn:
« die Buchung in einem lokalen Reisebiro (Ladengeschaft) erfolgt
und
 das Reisebiiro Barzahlung fiir Leistungen von uns anbietet und
* Barzahlung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.
Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer
7) 2u leisten.
Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
Mail-Adresse versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte

grund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Ei
o Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte

Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebiihren.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erk\arung ab-

geben, gilt Ihre Zu der von uns. P

als erteilt.

Wir behalten uns vor, Innen zusétzlich neben einer Pre wahl-

\ d-Adresse. Die E-Mail-Ad oder Post-Ad kann auch
diejenige des Reisebiiros sein.
* Uberweisung: Uberweisung ist méglich, wenn:

 die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und

* zwischen Buchung und Beginn der min.

je Person, bei F bis 45 Tage vor Reiseantritt € 50,- je
Wohnung, bei Zubuchung weiterer Mitreisender in Ferienwohnungen €
50 je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen bis 91 Tage vor Reiseantritt
€ 60. Spatere Anderungen sind nur nach vorherigem Rickdritt von der
von lhnen gebuchten Reise méglich. Eine Umbuchung von einer Fest-
buchung auf eine Vorausbuchung ist nicht moglich.

11.2. Vertragsibertragung:

Sie kdnnen mittels Erkldrung auf einem dauerhaften Datentréger, die
uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklérung
binnen angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein
Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Tritt
eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind wir
berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehen-
den Mehrkosten in Hohe von € 50,- je Person, bei Ferienwohnungen
je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen € 45,- je Person zu verlangen.
Teilnehmer und Ersatzperson haften als Gesamtschuldner fiir den Rei-
sepre\s‘__Bew Linienfltigen, auf die im Katalog hingewiesen wird, erheben

2 Wochen liegen und
* Uberweisung fiir die gewdhite Reise von uns angeboten wird.

weise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese
mit geringeren Kosten verbunden sein solite, werden wir lhnen den
Unterschiedshetrag erstatten. Solite die Ersatzreise nicht von wenigs-
tens gleichwertiger Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in
dem Verhéltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise dem
Wert der urpriinglich gebuchten Reise stent.
Sofern Sie von dem Reisevertrag zuriickireten, werden wir lhnen einen
bereits gezahlten Reisepreis unverziiglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Riicktritt, zur(ickerstatten. Etwaige dariiber hinausge-
hende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberiinrt.
5.3. Sie haben das Recht, eine Senkung des Reisepreises zu verlangen,
sofern sich unsere Kosten fiir die von Ihnen gebuchte Reise nach Ver-
tragsschluss und vor Reisebeginn verringern aufgrund einer
« Anderung des Preises fiir die Befrderung von Personen aufgrund
gednderter Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger,

Der an den Sie die Zahlungen bis sptestens zu
den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen
der Buchungsbestétigung mitgeteilt.
Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
Man Adresse versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte
Die E-Mail-Ad oder Post-Adr kann auch

diejenige des Reisebiiros sein.
* SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist mdglich, wenn:

 die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und

* SEPA-Lastschrift fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.
Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkirzte Prenofifikation-
Frist von 2 Tagen fir diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber
den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der Buchungsbestétigung
informiert.
Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7). Sollte der Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Konto

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

wir fir € 100~ pro Ticket.
Anderungen sind nur auf Anfrage moglich, da es sich um vermitelte
Flugleistungen handeit. Wir kénnen dem Wechsel in der Person des
Reisegastes widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen
in bezug auf die Reise nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.
12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter
12.1. Sofern wir bei einer Reiseauschreibung, spatestens bevor Sie
eine auf den Vertragsschluss gerichtete Willenserklérung abgeben, auf
eine Mindestteilnehmerzahl und eine Frist bis zu der unser Riicktritt
mdglich ist hinweisen, kinnen wir, soweit sich weniger Personen flir
diese Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die
Vertragsgegenstand geworden ist, vor Reiseanttritt, vom Reisevertrag
zuriicktreten. Folgende Fristen dirfen nicht unterschritten werden:
 bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage
vor Reisebeginn,
 bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor
Reisebeginn,
 bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stun-
den vor Reisebeginn.
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12.2. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde
an der Erfiillung des Reisevertrages gehindert, konnen durch unverziig-
lich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund erfolgende Erkldrung von
dem Reisevertrag zuriickireten.

Solche Umsténde liegen auch vor, wenn wir vor Reisebeginn Kenntnis
erlangen von wichtigen, in der Person des Reisenden liegenden Griin-
den, die eine nachhaltige Storung der Reise befiirchten lassen.

12.3. Treten wir nach den Bestimmungen dieser Ziffer 12 vom Rei-
severtrag zuriick, werden wir lhnen einen bereits gezahlten Reisepreis
unverziiglich, langstens jedoch binnen 14 Tagen nach dem Rickritt,
2uriickerstatten.

13. Haftung des Reiseveranstalters

13.1. Wir haften im Rahmen der eines

18. Reiseriicktrittskosten-Versicherung
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserlicktrittskosten-Ver-
swcherung und/oder einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer
einer F bei Unfall, Krankheit
uder Tod, Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht ein-
geschlossen. Wir haben zu gunsngen Konditionen einen Rahmenvertrag
AG

20. Datenschutz
Wir erheben, verarbeiten, speichern und (bermitteln Ihre personen-
bezogene Daten und/oder personenbezogene Daten der Reisenden
in Uberei mit den E Gesetzen
Deutschland, i il mit
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer

mit der b Informie-

ren Sie sich bitte naher durch die Anzeigen in unseren Katalogen oder

im Reisebiiro. Wenn ein Verswcnerungsial\ eintritt, \sl die HanseMerkur
w Wir sind mit der

Schadensregulierung nicht befasst.

19. Ausfiihrende Fluggesellschaft

Die EU- Verordnung 2ur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat

fiir die einer F frei von Reise-
mangeln. Die Pauschalreise ist frei von Reisemangeln, wenn sie die ver-
einbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart
ist, ist die Pauschalreise frei von Reiseméngeln,
e wenn sie sich fiir den nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen
eignet, ansonsten
* wenn sie sich fiir den gewdhnlichen Nutzen eignet und eine Beschaf-
fenheit aufweist, die bei Pauschalreisen der gleichen Art tiblich ist und
die der Reisende nach der Art der Pauschalreise erwarten kann, und
© wenn wir die Reiseleistungen nicht oder nicht mit unangemessener
Verspatung verschaffen.
13.2. Unsere vertragliche Haftung fir solche Schaden, die nicht Korper-
schéden sind und nicht schuldhaft von uns herbeigefiihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,
13.3. Unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig durch uns oder einen
Leistungserbringer herbeigefiihrt wurde und es sich nicht um eine Ver-
letzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit handelt.
13.4. Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder
auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, welche einen Schaden-
gegeniiber dem Lei nur unter bestimm-
ten Voraussetzungen oder Beschrankungen entstehen lassen bzw. aus-
schlieBen oder die G eines von
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen abhangig machen,
gelten diese Voraussetzungen oder Beschrénkungen auch zu unseren
Gunsten.
13.5. Sie miissen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Min-
derungsanspriiche uns gegeniiber dasjenige anrechnen lassen, was Sie
aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder Minderungs-
erstattung erhalten haben nach MaBgabe
« internationaler Ubereinkiinfte oder
« auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder
* nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechte bei Nicht-
beforderung, Annulierung oder groBer Verspétung) oder
* nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr) oder
* nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 (Unfallhaftung der Beforderer
von Reisenden auf See) oder
* nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010 (Fahrgastrechte im See-
und Binnenschiffsverkehr) oder
*nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraft-
omnibusverkehr).

13.6. Wir haften nicht fiir Reiseleistungen, welche nicht Bestandteil
des zwischen lhnen und uns geschlossenen Reisevertrages sind, wie
2.B. von Thnen vor Ort mit Drittanbietern geschlossene Vertrége tiber
touristische Leistungen (z.B. Ausfliige).
14. Méngelanzeige
Sie bzw. die Reisenden sind dazu verpflichtet, uns einen etwaig auftre-
tenden Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Wenden Sie sich hierzu
bitte an die von uns bezeichnete Stelle. Die Kontakidaten finden Sie
in Ihrer Reisebestétigung. Sofern Sie uns entgegen dieser Ziffer einen
etwaigen Reisemangel schuldhaft nicht unverzliglich anzeigen und wir
daher Ihrer Beschwerde nicht abhelfen konnten, haben Sie keinen An-
spruch auf Minderung oder Schadenersatz uns gegentiber.
15. Verjahrung
15.1. Vertragliche Anspriiche, sowie sonstige Anspriiche, welche nicht
sind, die auf der vorsa Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen
Selbsthestimmung beruhen, verjéhren in 2 Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach en-
den sollte oder an dem Sie und/oder die Reisenden von dem Schaden
Kenntnis erlangt haben bzw. hatten erlangen miissen. Der spatere Zeit-
punkt ist maBgeblich. Zwingende gesetzliche Hemmungstatbestinde
bleiben unberiinrt.
15.2. Gelten fir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder
auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, welche einen Scha-
gegeniiber dem L einer kilrzeren
oder zwingend einer ldngeren Verjahrungsfrist unterwerfen, so gilt diese
3 auch fiir Ire uns gegeniiber
betreffend dieser Reiseleistungen.
3 und Onli
Sofern Sie mit der Erbringung der Vertragsleistungen nicht zufrieden
sind kdnnen Sie sich an unseren Kundenservice wenden. Sie erreichen
diesen unter:
Troll Touristik GmbH
OberstraBe 28-30
D-59964 Medebach
Wir nehmen nicht an dem Verfahren zur auBergerichtiichen Streitbei-
legung teil. Gleichwohl sind wir gesetzlich vepflichtet, Innen mitzuteilen,
dass derartige Verfahren gefiihrt werden bei: Allgemeine Verbraucher-
des Zentrums fir e\, StraBburger Str.
8, 77694 Kehl am Rhein, Tel. 07851/7957940, Fax 07851/7957941,
E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de
17. Pass-, Visa und gesundheitspolizeiliche Formalitaten
Sie werden tber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestim-
mungslandes, sowie die ungefahren Fristen der Erlangung von Visas so-
wie gesundheitspolizeiliche Formalitéten unterrichtet. Soweit mit Ihnen
nicht ausdriicklich vereinbart, sind fiir die Einhaltung dieser Pass- und
sowie der Formalitéten
und aller weiteren fiir die Durchfilhrung der Reise geltenden gesetz-
lichen Vorschriften die Reisenden selbst verantwortlich. Fiir eine etwaige
Verletzung solcher Vorschriften und deren Folgen haften wir nicht.

100

des (EuvO 2111/05) verpflichtet
uns, Sie tber die \denmal der ausfiihrenden Fluggesellschatt (EN) samt-
licher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung eine ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so nennen wir Ihnen die Fluggesellschaft hzw die Fluggesellschaf-

Nutzung seiner personenbezogenen Daten nicht aus-
driicklich zugestimmt hat, werden diese unsererseits nur zum Zwecke
der Erfiillung des Reisevertrages und fiir sonstige eigene geschéftiiche
Zwecke von uns genutzt. Sie und/oder ein Reisender kann jederzeit Aus-
kunft {iber die ihn betreffenden, von uns erhobenen, verarbeiteten, ge-
speicherten und {ibermittelten personenbezogenen Daten sowie deren
Loschung oder Sperrung verlangen

21. Schlussbestimmungen

21.1. Erfillungsort fiir alle Anspriiche aus und im Zusammenhang mit
dem Reisevertrag ist der Sitz von uns, Medebach.

21.2. Gerichtsstand ist — sofern Sie und /oder die Reisenden Kaufmann
oder juristische Person des dffentlichen Rechts ist oder keinen allgemei-
nen im Inland hat — der Sitz von uns, Medebach.

ten, die den Flug werden.
Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
werden wir Sie dartiber informieren. Wechselt die Ihnen als ausfiihrende
Fluggeselischaft genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie iiber den
Wechsel informieren. Wir werden unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie moglich
(iber den Wechsel unterrichtet werden.

Die Liste der Fi mit denen eine nicht
2uldssig ist, ist iber die Internetseite des Luftfahrt-Bundesamtes unter
http://www.Iba.de abrufbar.

den, so bertihrt dies nicht die Wirksamkeit und Giiltigkeit der anderen
Teile der betroffenen Bestimmung, dieser AGB oder des Reisevertrages.
Eine oder wird durch eine
wirtschaftlich méglichst nahe kommende Bestimmung ersetzt.

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, §§ 195 ff. BGB.
Dieser Katalog ist gilltig ab November 2024.
Gilltigkeitsdauer: Sommer 2025, Stand November 2024.

Anschrift:

Troll Touristik GmbH
OberstraBe 28-30
D-59964 Medebach

Tel.: +49 (0) 2982 / 9221-0

Internet: www.trolltours.de - eMail: info@trolltours.de
Reservierungsabteilung Island & Férder Inseln

Tel. +49 (0) 2982/9221 50

21.3. Fir den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Reser & Kreuzfahrten
mit diesem zwischen Ihnen und/oder den Reisenden und uns gesch\osr Tel. +49 (0) 2082 / 9221-40
das Recht der Reservi Irland, G &Kanalingeln

senen Vereil git
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwen-
dung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunfts-
staates von Ihnen und/oder den Reisenden oder eines anderen Staates
nicht zwingend vorgeschrieben ist.

21.4. Soliten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Reisevertra-
ges oder Teile derselben unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-

Tel. +49 (0) 2982 / 9221-44

Bildnachweis: Promote lceland, Ulrich Hahn, Dietmar Schaeffer,
Color Line GmbH, Lapland Hotels & Safaris, Visit Finland, Visit Jersey,
Visit Guernsey, Brautigam Ideen, Druck & Service GmbH & Co. KG —
www.bids.de

Prédmien
ab 65 Jahre

auf Anfrage

Fur Reisen bis 45 Tage

Reise-Riicktrittsversicherung
Urlaubsgarantie
Reise-Krankenversicherung
Notfall-Versicherung
Reise-Unfallversicherung
Reisegepack-Versicherung

6,90 EUR pro Tag (CDW)

Ausschlusss des Selbstbehaltes
fur lhren Mietwagen dazu buchbar:

Hand in Hand ist
HanseMerkur

5-Sterne-Premium-Schutz

Pramien - Flug/Autoreisen

Z@TROLL TOURS

Eine Marke der Troll Touristik GmbH

Pramien - Schiffsreisen

Reise- Einzelpers./Familie/Objekt Reise- Einzelpers./Familie/Objekt
preis EUR preis EUR
bis EUR |Code | mit tiw. | Code |ohne bis EUR | Code | mit tiw. | Code |ohne
SB SB* SB SB*
600, | YHAO1 51,- | YHAT 56,— 600,- | YHA21 51,- | YHA31 56,~
800,- | YHAO2| 68, | YHAR2 73,- 800,- | YHA22 73,- | YHA32 78,-
1.000,- | YHAO3 79~ | YHA13 84,- 1.000,- | YHA23 88,- | YHA33 93,-
1.500,~ | YHAO4| 97~ | YHA1| 112, 1.500,— | YHA24| 109,- | YHA34| 124,-
2.000,- | YHAOS| 119 | YHATS| 134, 2.000,~ | YHA25| 129~ | YHA3S| 144,-
2.500,~ | YHAO6| 147~ | YHA16| 172, 2.500,— | YHA26| 161,- | YHA36| 186,~
3.000,- | YHAO7| 179,- | YHAT7| 204,- 3.000,- | YHA27| 199,- 224,-
4.000,~ 225,- 260,- 4.000,~ 265,— 300,—
5.000,— 275~ 320,- 5.000,— 325, 370~
7.500,~ 367~ 422,- 7.500,- 417,- 472,~
10.000,— 469~ Shb,— 10.000,- 51933 594,—

Pramien iber 200,- EUR p.P. buchen Sie bitte Gber iiber die Versicherungshotline Tel. 040 4119-4242 unter

Angabe der ADNR 4494605

Reise-Riicktrittsversicherung

teilweisen Selbstbehaltes (20 %) in der Reise-
Riickfrittsversicherung und Urlaubsgarantie bei
ambulant behandelten Erkrankungen

AN 262 08.21

Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von
ambulant behande\ren Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des

Reise-Rucktritt + Urlaubsgarantie

Pramien - Flug/Autoreisen

Pramien - Schiffsreisen

q Reise- Einzelpers./Familie/Objekt Reise- Einzelpers./Familie/Objekt
Urlaubsgarantie - EUR - EUR
bis EUR |Code | mit tiw. | Code |ohne bis EUR | Code | mit tiw. | Code |ohne
SB SB* SB SB*

600, | YHA41 33,- | YHAS1 38,- 600,- | YHA61 33,- | YHA71 38,-

800,- | YHA%2| 41~ | YHAS2| 46— 800,- | YHA®2| 42, | YHA72[  47-

1.000,- | YHA43 49,~ | YHAS3 54,~ 1.000,- | YHA63 56,~ | YHA73 61,

1.500,~ | YHA44 61,~ | YHAS4| 76,~ 1.500,~ | YHA64 73,- | YHA74|  88,-

2.000,- | YHA4S 76,~ | YHASS 9,- 2.000,- | YHA65 86,~ | YHA75| 101,-

2.500,~ | YHA46 97~ | YHAS6| 122,- 2.500,— | YHA66| 111,- | YHA76| 136,-

3.000,- | YHA47| 119~ | YHAS7| 144, 3.000,- | YHA67| 139, | YHA77| 164,

4.000,- | YHA48| 153,- | YHAS8| 188,— 4.000,- | YHA68| 193,- 228,—

5.000,- | YHA49| 193,- 238,- 5.000,— 243,— 288,—

7.500,~ 285,— 340,— 7.500,- 335,- 390,—

N dls 10.000,— 369, Lbk,— 10.000,- 419~ 494,

Prémien iiber 200,- EUR p.P. buchen Sie bitte ber iiber die Versicherungshotline Tel. 040 4119-4242 unter

Angabe der ADNR 4494605

Diese

Schadens, jedoch 25~ EUR je

Reiseantritt ab
Hinweis: Die Pramien gelten zum Zeitpunkt des Katalogdruckes und kénnen sich zum
Zeitpunkt der Reisebuchung geandert haben.

Familiendefinition: Als Familie gelten maximal 2 Erwachsene

: Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung spatestens bis 30 Tage vor

rsicherte Person.
und die

geben den Versicher
ten Bedingungen erhalten Sie bei Troll Tours. Sie konnen die Bedingungen auch im Internet
unter www.hmrv.de/avb abrufen. MaBgebend fiir den Versicherungsschutz sind die Tarif-

nur beispielhaft wieder. Die komplet-

VB-RKS 2021 (T-D) der HanseMerkur

Re\severs\cherung AG.

und fal he und

Beschwerden konnen - wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann

und mindestens 1 mitreisendes

- an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden: Zustandig fur alle

Kind (maximal 7 Kinder) bis zum 21. Geburtstag. Es ist kein
gemeinsamer Wohnsitz erforderlich.

r tsverhaltnis oder rsicher

www.ersicherungsombudsmann.de

e.V., Postfach 08 06 32,10006 Berlin,

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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